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. Mejora la experiencia del cliente

El Totem Digital de INFOREST es la solucion perfecta para
optimizar el tiempo de atencion y mejorar la experiencia de tus
clientes. Este punto de autoservicio, equipado con tecnologia
tactil de dltima generacion, facilita el proceso de compra, elimina
filas y potencia tus ventas, brindando una atencién &agil y
auténoma.

O ¢Qué es?

El Totem Digital es un modulo interactivo que permite a los
clientes realizar pedidos, pagar y completar su experiencia de
compra de forma independiente, sin necesidad de asistencia
directa. |deal para negocios que buscan rapidez, eficiencia y
mayor satisfaccion del cliente, el Totem Digital transforma la
atencion en un proceso automatizado y efectivo.



¢Cuales son los beneficios de nuestro Totem Digital

01 Elimina las Colas

Con un sistema de autoservicio, los clientes realizan sus
pedidos de forma directa, reduciendo los tiempos de espera y
descongestionando las filas.

02 caja y Pago Integrados

El Totem Digital combina la gestion de pedidos y pagos en un
solo lugar, haciendo el proceso mas rapidoy comodo tanto para
los clientes como para el negocio.

03 Aumento de Ventas
Promueve productos complementarios y realiza up-selling
automatico, incrementando el ticket promedio de cada cliente.

04 optimizacién del Personal
El  personal se puede enfocar en otras tareas
estratégicas mientras el Totem Digital gestiona las ¢rdenesy los

pagos.

05 Gestion Personalizable
Configura el Totem Digital segun las necesidades de tu negocio
con un gestor integrado, ajustando menuds, precios vy
promociones en tiempo real.
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Caracteristicas Clave

01 pantalla Tactil Interactiva
Disefada para facilitar la navegacién del cliente con una
interfaz intuitiva y rapida.

02 Gestor Integrado

Permite personalizar el contenido del totem, como mends,
imagenes y promociones, directamente desde un sistema
centralizado.

03 sistema de Pago Incorporado
Compatible con diversos métodos de pago, desde tarjetas hasta
billeteras digitales.

04 Promociones y Up-Selling Automatico
Configura sugerencias automaticas para potenciar las ventas de
productos relacionados.

05 pisefo Compacto y Elegante
Se adapta perfectamente a cualquier espacio de tu negocio,
integrandose de forma funcional y estética.



Los clientes disfrutan de un servicio

mas agil y personalizado.
Optimiza el uso de recursos humanos

y mejora la rentabilidad.
Ofrece una experiencia moderna

y practica, que fideliza a tus clientes.
Disehado para integrarse
rapidamente con los sistemas existentes de tu negocio.

Con el Totem Digital de INFOREST, transforma la experiencia
de tus clientes y optimiza la operacion de tu negocio. Agiliza la
atencion, incrementa tus ventas y lidera con un servicio
moderno y eficiente.
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Contactanos

infogestion360.infomatica.pe

(+511) 205 - 7550

O

Calle las Orquideas 675 Of 1201- San Isidro, Lima

www.infomatica.pe




